Az év biztositoja-2017 — Generali Biztosito

2017 évben a Generali Biztosito kapta meg a markakereskedok szavazatai alapjan a
GEMOSZ. altal alapitott ,,Az év biztositéja” Nivodijat

Erted vagyunk

A Generali Csoport 2022-ben iinnepli magyarorszagi jelenlétének 190 éves jubileumat.
Hazankban tobb mint 1 millié {igyfeliinkr6l gondoskodunk egyedi igényeikhez igazithato
biztositasi védelemmel. Mi, a Generali k6zdssége biiszkék vagyunk ra, hogy élethosszig tartd
partnerként segitjiik ligyfeleinket, hogy életiik és almaik megovasaval biztonsdgosabb és
fenntarthatobb jovot épithessenek.

Ilics Laszlé — vezérigazgato helyettes

Mérnoki diplomaval, mérnoki multtal keriiltem a biztositasok vilagaba.
Generalis palyakezdésem a kgfb piac liberalizaciojanak iddszakéra esett,
az elsé izgalmas feladatom a kgfb értékesitésiink elinditasahoz
kapcsolodik, és a gépjarmii teriiletiink fejlesztése, termék, illetve
karrendezési oldalon, azdta is a sziviigyem. Hiszek abban, hogy a
piacunk oridsi lehetdség eldtt all: a technologia vivmanyainak kiakndzasa
jelentdsen atalakitja a mi miikodésiinket is.

Tobb mint biztositas

A folyamatosan valtozé tigyféligények, a szédiiletes digitalizacié koraban egyre komolyabb
kihivést okoz barmely szolgaltato szektor szerepldinek, hogy tartsuk a 1épést azzal a tempoval,
amit tigyfélélmény terén mas piacok diktalnak. Ma mar a termékek elvart szolgaltatastartalma
is rohamosan atalakul, egy telefonnal példaul mar az alapfunkcié méasodlagossa valt a véalasztas
terén. Egy biztositds esetén ma mar szintén nem az anyagi kar megtéritésére vonatkozo
kotelezettségvallalas a meghatarozo, hanem az azonnali segitségnyujtas valik egyre fontosabb
értékké: hogy egy kareseményt kdvetden a biztositd segitsen a helyzet megoldasédban. Ezt az
erds0do igényt mutatja az assistance tipusu biztositasok iranti kereslet folyamatos emelkedése,
aminek megfelelve mi is folyamatosan bdvitjiikk kinalatunkat. A karrendezés terén pedig a
gyorsasag ¢és transzparencia jelent mar alapelvarast iigyfeleink részérdl. Fejlesztéseinkkel ezen
az uton kivanunk tovabbhaladni. Munkank mindségét tigyfeleink folyamatosan névekvo szama
mellett a fiiggetlen szakmai szervezetek is rendszeresen visszaigazoljak. Igy biiszkék vagyunk
r4, hogy a GEMOSZ a dij megalapitasanak elsd évében nekiink itélte a Szakmai Nivodijat.



Marta Rébert — Ertékesitési teriiletért felel6s igazgatosagi tag

14 éve foglalkozom értékesitéssel, értékesités irdnyitassal. A
digitalizacio kétségteleniil az értékesitési munkat is at fogja
alakitani, parhuzamosan természetesen az iigyfelek valtozo
elvarasaival. A mindségi, személyre szabott tandcsadas még
jobban felértékelddik, mig a rutin tranzakciok gyors, kényelemes
megoldasara egyre szélesebb korben alkalmazunk majd
Onkiszolgaléo megoldasokat

Partnerség, mint iigyfélélményt noveld tényezo

A Generali stratégiai torekvése, hogy értékesitési partnereivel egyre szorosabb €s mindségibb
kapcsolatokat apoljon. Ugyfeleink, kozos iigyfeleink kiszolgdldsa kdzds érdekiink, kdzds
értékiink, és csak folyamatainkat, tudasunkat egyiittmiikodésben fejlesztve tudunk még
magasabb iigyfélélményt nyujtani. igy specialis casco termékeink, illetve a markaszervizekkel
valé szoros egyiittmiikodésiink folyamatos fejlesztésével egyiitt tehetiink a még magasabb
szinvonaltl szolgaltatisokért. A GEMOSZ elmult 20 éven végzett munkéja, a piac, a kozos
piacunk fejlesztése érdekében végzett erdfeszitése példaértékii. Gratuldlunk ehhez a fontos
mérfoldkéhoz. A Generali stratégiai partnerségére a GEMOSZ tovéabbiakban is szamithat.



