
Az év biztosítója-2017 – Generali Biztosító 

2017 évben a Generali Biztosító kapta meg a márkakereskedők szavazatai alapján a 
GÉMOSZ által alapított „Az év biztosítója” Nívódíjat 

Érted vagyunk 

A Generali Csoport 2022-ben ünnepli magyarországi jelenlétének 190 éves jubileumát. 
Hazánkban több mint 1 millió ügyfelünkről gondoskodunk egyedi igényeikhez igazítható 
biztosítási védelemmel. Mi, a Generali közössége büszkék vagyunk rá, hogy élethosszig tartó 
partnerként segítjük ügyfeleinket, hogy életük és álmaik megóvásával biztonságosabb és 
fenntarthatóbb jövőt építhessenek. 

 

Ilics László – vezérigazgató helyettes 

Mérnöki diplomával, mérnöki múlttal kerültem a biztosítások világába. 
Generalis pályakezdésem a kgfb piac liberalizációjának időszakára esett, 
az első izgalmas feladatom a kgfb értékesítésünk elindításához 
kapcsolódik, és a gépjármű területünk fejlesztése, termék, illetve 
kárrendezési oldalon, azóta is a szívügyem. Hiszek abban, hogy a 
piacunk óriási lehetőség előtt áll: a technológia vívmányainak kiaknázása 
jelentősen átalakítja a mi működésünket is.  

 

Több mint biztosítás 

A folyamatosan változó ügyféligények, a szédületes digitalizáció korában egyre komolyabb 
kihívást okoz bármely szolgáltató szektor szereplőinek, hogy tartsuk a lépést azzal a tempóval, 
amit ügyfélélmény terén más piacok diktálnak. Ma már a termékek elvárt szolgáltatástartalma 
is rohamosan átalakul, egy telefonnál például már az alapfunkció másodlagossá vált a választás 
terén. Egy biztosítás esetén ma már szintén nem az anyagi kár megtérítésére vonatkozó 
kötelezettségvállalás a meghatározó, hanem az azonnali segítségnyújtás válik egyre fontosabb 
értékké: hogy egy káreseményt követően a biztosító segítsen a helyzet megoldásában. Ezt az 
erősödő igényt mutatja az assistance típusú biztosítások iránti kereslet folyamatos emelkedése, 
aminek megfelelve mi is folyamatosan bővítjük kínálatunkat. A kárrendezés terén pedig a 
gyorsaság és transzparencia jelent már alapelvárást ügyfeleink részéről. Fejlesztéseinkkel ezen 
az úton kívánunk továbbhaladni. Munkánk minőségét ügyfeleink folyamatosan növekvő száma 
mellett a független szakmai szervezetek is rendszeresen visszaigazolják. Így büszkék vagyunk 
rá, hogy a GÉMOSZ a díj megalapításának első évében nekünk ítélte a Szakmai Nívódíját.  

 

 



Márta Róbert – Értékesítési területért felelős igazgatósági tag 

14 éve foglalkozom értékesítéssel, értékesítés irányítással. A 
digitalizáció kétségtelenül az értékesítési munkát is át fogja 
alakítani, párhuzamosan természetesen az ügyfelek változó 
elvárásaival. A minőségi, személyre szabott tanácsadás még 
jobban felértékelődik, míg a rutin tranzakciók gyors, kényelemes 
megoldására egyre szélesebb körben alkalmazunk majd 
önkiszolgáló megoldásokat 

 

Partnerség, mint ügyfélélményt növelő tényező 

A Generali stratégiai törekvése, hogy értékesítési partnereivel egyre szorosabb és minőségibb 
kapcsolatokat ápoljon. Ügyfeleink, közös ügyfeleink kiszolgálása közös érdekünk, közös 
értékünk, és csak folyamatainkat, tudásunkat együttműködésben fejlesztve tudunk még 
magasabb ügyfélélményt nyújtani. Így speciális casco termékeink, illetve a márkaszervizekkel 
való szoros együttműködésünk folyamatos fejlesztésével együtt tehetünk a még magasabb 
színvonalú szolgáltatásokért. A GÉMOSZ elmúlt 20 éven végzett munkája, a piac, a közös 
piacunk fejlesztése érdekében végzett erőfeszítése példaértékű. Gratulálunk ehhez a fontos 
mérföldkőhöz. A Generali stratégiai partnerségére a GÉMOSZ továbbiakban is számíthat.  

 


