Az év markaszervize 2018 - CsGsz Platan Cégcsoport

A tulajdonosok: Cs@sz Laszlo és CsGsz Ferenc

A Csosz-Platan Kft. 2018-ban megkapta ,,Az év markaszervize” Nivédijat, magas iigyfél
elégedettséget kivalto munkajuk elismeréseként.

CsGsz Ferenc és testvére Cs@sz Laszld, 1990-ben Zdhonyban alapitotta csalddi véllalkozasat, a Cs6sz Kft-
t, auto- és alkatrész kereskedelem tevékenységi korrel.

Az Opel marka forgalmazasat 1993-ban kezdték Zahonyban, majd két év mulva Nyiregyhazan.
2002-ben Uj Daewoo szalonnal bdvill a nyiregyhazi bazis, majd 2004-ben elkésziil a masodik
markakereskedés, ahol Chevrolet és Opel markakat forgalmaznak. 2005-t6l Saab markakereskedéssel
és szervizzel bévil a paletta.

2009-ben megvasaroljak a Platan Autdhazat, - 2016-ban a SEAT markaval bévil a paletta —ekkor jon
|étre a CsGsz Platan Cégcsoport, amely ma két markakereskedésben, 8 markat kezel.

A vdllalkozas 3 fével indult, jelenleg 110 képzett szakember garantdlja a min6ségi szolgaltatast.
Folyamatos a megujulas, mar felkésziiltek az elektromos auték forgalmazdasara és javitasara is.
Tobbet nydjtani az elvartnal! Kiemelten kezelik a minGségi munkavégzést, ligyfélkiszolgdlast, ezért
Magyarorszagon 6k vezették be az ,,igy késziilt” programot, ami egy fotd sorozat az autd javitasarol,
melyet az tgyfeleknek kildenek a javitas alatt, és utan.

A gazdasagi krizisek jonnek, mennek, de a legfontosabb, hogy proaktiv valaszt tudjanak ra adni. A f6
feladat, hogy szinkronba hozzak a cég gazdasdagi eredményeit a szaz dolgozo és a tizezer lgyfél
érdekeivel. Ezekben az éles piaci helyzetben értékel6dnek fel az olyan innovacidk, amelyeket a Cs6sz-
testvérek az lgyfélélmény érdekében, kbvetkezetesen érvényesitenek a mindennapokban.

A CsGsz-Platan Cégcsoport 32 éve van jelen a szakmaban, immar 29 éve, mint markakereskedd.
Teljes kor( szolgaltatasokat kinal Nyiregyhdzan, a varos két pontjan.

A szakmailag képzett kollégak, a szabdlyozott munkafolyamatok és a szigoru belsé
kovetelményrendszer biztositja a cégcsoport altal nyujtott szolgaltatasok magas mindségét, melyet
kiilonféle szakmai forumokon ismertek el.

A Cégcsoport 1996-ban megkapta Az Ev Legjobb Munkahelye cimet, 10-szer érdemelte ki az Opel
Mind&ségi Markakereskeddje dijat. Megkapta Az Ev Opel Haszongépjarmi értékesités, az Opel TOP GUN
arany fokozatu autdszerelGje, valamint Az Ev Opel FlottaértékesitSje cimeket.

A SKODA Best Dealer Program elsé helyezettje lett, és elnyerte a Magyar Marketing Szbvetség
Gyémant fokozatu kitlintetését.



